
Bei Fragen kontaktieren Sie uns unter Tel. 034 409 40 00 oder eMail info@emmentalshop.ch 
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1 Gebühren 

1.1 Allgemein 
Die Anmeldung bei emmentalshop.ch ist kostenlos. 
 
Für das Verkaufen werden Gebühren gemäss den nachfolgenden Bestimmungen erhoben. Im 
Zusammenhang mit Aktionen und Promotionen können ausnahmsweise tiefere Gebühren gelten. 
emmentalshop.ch kann die Gebühren jederzeit ändern. Gebührenänderungen werden den Verkäufern 
vor dem Inkrafttreten mitgeteilt. 
 

1.2 Gebührenarten 
Bei erfolgreichem Abschluss eines Verkaufes werden Abschlussgebühren (vgl. Punkt 1.3) erhoben. Es 
können jederzeit für ausserordentliche Dienstleistungen spezielle Gebühren erhoben werden. 
 

1.3 Abschlussgebühren 
Für ein erfolgreich verkauftes Angebot, d.h. für den Abschluss eines Kaufvertrages wird dem 
Verkäufer in dessen emmentalshop.ch-Konto eine Abschlussgebühr belastet. Diese wird sofort fällig. 
 
Die Abschlussgebühr für ein erfolgreich verkauftes Angebot beträgt 8% des Verkaufspreises. 
 
Als Verkaufspreis gilt der Nettopreis (inkl. MwSt., exkl. allfälliger zusätzlicher Versand- und 
Verpackungskosten), den zu bezahlen sich der Käufer verpflichtet hat. 

 

Beispiel 
Artikel wird für CHF 250.00 inkl. MwSt. exkl. Versand verkauft. 
Die Abschlussgebühr (8%) beträgt total = CHF 20.00 inkl. MwSt. 



2 Rückerstattung von Gebühren 

2.1 Rückerstattung von Abschlussgebühren 
Abschlussgebühren werden auf Antrag des Verkäufers zurückerstattet, wenn der Käufer den 
Kaufpreis nicht bezahlt, der Verkäufer jedoch etwaige Obliegenheiten zur Mitwirkung ordnungsgemäss 
erfüllt hat.  
Der Verkäufer hat den Antrag mittels Online-Formular an kundendienst@emmentalshop.ch zu 
senden. Dieser Antrag muss in jedem Fall spätestens 30 Tage nach Abschluss des Verkaufes gestellt 
werden. Später erfolgende Rückerstattungsanträge werden nicht berücksichtigt und der Verkäufer hat 
keinen Anspruch auf eine Rückerstattung der Abschlussgebühren.  
Wenn ein Rückerstattungsantrag betreffend Abschlussgebühren durch emmentalshop.ch genehmigt 
wird, werden die entsprechenden Gebühren dem emmentalshop.ch-Konto des Verkäufers auf 
emmentalshop.ch gutgeschrieben. Der Verkäufer hat, ausser bei Beendigung seiner Mitgliedschaft, 
kein Anrecht auf eine Auszahlung in bar oder auf eine Überweisung dieser Gebühren. Dies gilt auch 
für Rückerstattungen von Gebühren für Angebote, welche von emmentalshop.ch gelöscht wurden. 

3 Zahlungsbedingungen / Rechnungsstellung 

3.1 Zeitpunkt der Rechnungsstellung 
Gebührenrechnungen bzw. allfällige Gutschriften werden per E-Mail oder Post zugestellt. 

3.2 Zahlungsfrist 
Die Rechnung wird jeweils per E-Mail oder Post verschickt. In der Rechnung werden die 
Kontobewegungen des vorangehenden Rechnungszyklus und der aktuelle Kontosaldo aufgeführt. 
Das Mitglied ist auch dann zur Zahlung verpflichtet, wenn es aus technischen Gründen keine 
Rechnung erhält. Die Rechnung ist zahlbar nach Erhalt.  
30 Tage nach Rechnungsdatum wird die erste Zahlungserinnerung (Mahnung) per E-Mail und 40 
Tage nach Rechnungsdatum die letzte Mahnung verschickt. emmentalshop.ch hat das Recht, nach 
der ersten Mahnung Mahnspesen von CHF 50.00 zu belasten.  
Bei Nichtbezahlung eines offenen Rechnungsbetrages einschliesslich Mahnspesen wird das 
Benutzerkonto automatisch 50 Tage nach Rechnungsdatum blockiert. Im Wiederholungsfall kann 
emmentalshop.ch ein Mitglied vom Handel auf emmentalshop.ch ausschliessen.  
emmentalshop.ch behält sich in diesem Fall vor, den Gesamtausstand inkl. noch nicht fakturierter 
Gebühren einem Inkassobüro zu übergeben. 
 

3.3 Zahlungsweise 
Die Rechnungen können mit nachstehenden Möglichkeiten bezahlt werden. Je nach Zahlungsweise 
können Buchungsspesen belastet werden. 
 

- Rechnung 
- Kreditkarte 
- Paypal 

 
Die genauen Angaben zu den einzelnen Zahlungsmöglichkeiten sind im Benutzerkonto ersichtlich. 
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